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La Empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera Cooperativa
Integral de Transportadores de Narifio Limitada “COOTRANAR LTDA.”, consciente de que
siempre debe prevalecer el respeto por los derechos de nifios, nifias o adolescentes, sobre los
derechos de los demas, tiene como politica para transportar a menores de edad, en alguno de
los vehiculos que ofrece a los usuarios, lo siguiente:

1 - Todo pasajero que viaje con un menor de edad (mayor de 2 afios), debe adquirir un tiquete o
pasaje para el menor, quien debera ocupar durante el viaje su correspondiente puesto.

2- “COOTRANAR LTDA.” NO transportara a menores de 12 afios edad, que pretendan viajar
solos, es decir, sin un acompafiante, adulto, responsable.

3-“COOTRANAR LTDA.” Sl acepta dentro de su politica, transportar a los menores adolescentes
que ya hayan cumplido los 12 afios de edad, hasta los 18 afios, siempre y cuando sus padres o
su tutor legal, cumplan con los requisitos exigidos por la empresa, por el Ministerio de Transporte
y por la Superintendencia de Transporte, los cuales se describen en el presente documento y en
los documentos que lo complementan.

4- La empresa, ademas, dentro de su politica, NO acepta el transporte de menores de edad que
presenten algun tipo de discapacidad y que pretendan viajar solos, es decir, sin un acompariante,
adulto, responsable, porque entendemos la importancia del cuidado de los menores de edad que
viajan en nuestros vehiculos y mucho mas si viajan sin un adulto responsable que los acomparie
y vele por su atencién y cuidado durante el trayecto.

NOTA: Las politicas de viaje dispuestas para el publico en general, aplican para nifios, nifias y
adolescentes y para sus acompafantes. Por solicitud expresa de la Superintendencia de
Transporte incorporamos la Sentencia T-85 de 2007 que establece que los nifios y nifias menores
de dos afios deben ser considerados "menores de brazos" en el sistema de transporte
Transmilenio, garantizando asi su acceso sin pago.
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Por lo tanto, para que un nifio, nifia o adolescente que ya haya cumplido los 12 afios de edad,
se desplace en alguno de los vehiculos de nuestra empresa, se debera dar cumplimiento a las

siguientes acciones:

e Para la expedicion del tiquete, toda persona que desee adquirirlo, debe presentar su
documento de identidad y el del menor, segin sea el caso (Cédula de ciudadania,
Cedula de extranjeria, Permiso de permanencia, Pasaporte, Registro civil de nacimiento,
Tarjeta de identidad, otro)

¢ No se permitira que personas diferentes a padre, madre o tutor del menor compren
tiquetes para menores de edad, sin el lleno de los requisitos establecidos en la presente
politica.

e Toda persona que adquiera tiquetes debera informar si viaja con menores de edad, si
existen enfermedades y/o cuidados especiales de salud que requiera el nifio, nifia o
adolescente, de ser el caso, el menor no podra viajar solo, siempre debera permanecer
acompafiado de un adulto responsable, durante todo el trayecto, y se seguira el siguiente
procedimiento:

a. Se expediran tiquetes individuales para cada pasajero, cuya identificacion y demas
datos personales concuerden con el documento de identidad que presenten de cada
uno de los que pretenden viajar.

b. El tiquete del nifio, nifia o adolescente deberad expedirse conforme a su propio
documento de identidad, el cual debe ser presentado por el adulto con quien viaja o
lo acompafia al momento de adquirir el tiquete, asi:

- Registro civil de nacimiento hasta los seis (6) afios.
- Tarjeta de identidad desde los siete (7) afios.
- Pasaporte.

c. No podran expedirse varios tiquetes con el nombre de una misma persona para el
mismo destino del viaje solicitado, si viajan nifios, niflas o adolescentes, cada menor
y adulto tendra un tiquete a su nombre.

No se venderan tiquetes si los menores de edad llegan solos a comprarlos, lo cual se
reportara inmediatamente a los centros de atencion de policia y a las Terminales de
Transporte. En caso de presentarse dicha situacion, la empresa y su personal deberan
activar el protocolo de atencién y emergencia para la garantia y el restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que acompana el presente documento y que
debera estar disponible en todos los puntos de atencion.

En la empresa “COOTRANAR LTDA.” NO esta permitido que nifios menores de 12 afios
viajen solos, los menores de esa edad, siempre deberan viajar acompafados por un adulto,
responsable, que debe ser su padre, su madre o su tutor o el adulto que solo ellos autoricen
a través del formato establecido para tal fin, quienes ademas deberan presentar los
siguientes documentos, segln sea el caso:

1- Para mayores de edad que viajan con los menores o son autorizados para
recogerlos:

a. Cédula de ciudadania o su contrasefia por tramite de expedicion.
b. Cédula de extranjeria.
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¢. Pasaporte.

d. Permiso especial de permanencia.
2- Para las ninas, nifos o adolescentes:

a. Registro civil de nacimiento hasta los seis (6) afios.
b. Tarjeta de identidad desde los siete (7) afios.
c. Pasaporte.

Los menores que ya han cumplido 12 afos, pueden viajar solos, en vehiculos de nuestra
empresa, siempre y cuando sus padres o tutores dejen autorizaciéon escrita, anexando sus
documentos de identificacion y demas documentos que acrediten su parentesco con el
menor o el de la tutoria, y ademas mediante el diligenciamiento del formato de
“AUTORIZACION DE VIAJE PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Que se desplacen
sin la compania de un adulto o que lo hagan en compania de un adulto que no es su padre,
madre o tutor legal.”, que acompania el presente documento y que ademas esta dispuesto
para ello por la empresa en las taquillas, puntos de atencion y en la pagina web, que deben
allegar diligenciado a las taquillas de la empresa en original y copia al momento de realizarse
el viaje, para la validacién y comprobacion de la informacion; el original lo entregara el
funcionario de la taquilla al conductor, quien sera el responsable del menor en el recorrido,
por lo que al adulto se le informara la identidad del conductor que conducira el vehiculo, en
caso de que el menor de mas de 12 anos, viaje solo.

Los documentos validos para sustentar su parentesco o responsabilidad como tutores con el
menor, segun sea el caso, son;

1. Sies el padre o la madre del menor de edad:

- Registro civil de nacimiento del menor.

- Cédulas de ciudadania de los padres o su contrasefia por tramite de expedicion o
reexpedicion.

- Cédula de extranjeria.

- Pasaporte.

- Permiso especial de permanencia.

2. Sies el tutor:

- Registro civil de nacimiento del menor.

- Cédulas de ciudadania o su contrasefia por tramite de expedicion o reexpedicion.
- Cédula de extranjeria.

- Pasaporte.

- Decisién de juez o tribunal.

- Documento emitido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Cuando se realice la venta de un tiquete en una agencia para que este sea utilizado desde
otra agencia, el (la) taquillero (a) confirmara si la persona que va a viajar es mayor o menor
de edad.

En caso que sea menor de edad, a la persona que esta haciendo el pago se le debe informar
sobre el procedimiento a seguir, ya sea que en esa agencia diligencie y firme el formato de
“autorizacién para el transporte de menor de edad”, adjuntando los documentos establecidos
o bien para que se efectle en la agencia desde donde procede el menor de edad.

e Solo se permitira el descenso del nifio, nifia o adolescente Unicamente en el punto de
destino y que sea recibido por la persona autorizada.
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En ciudades con terminales de transporte y agencias de la empresa, s6lo podra
descender en tales instalaciones.

El conductor del vehiculo y/o el responsable de la taquilla, verificaran la autorizacion y la
identidad de la persona que acude a recibir a la nifia, nifio o adolescente en el lugar de
destino contratado y la persona autorizada debera llevar consigo su documento de
identificacion para exhibirlo y asi mismo entregar una copia al personal de la empresa
y/o al conductor al momento de recibir al menor, ademas debera suscribir el espacio
dispuesto para tal fin en el formato de “AUTORIZACION DE VIAJE PARA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES Que se desplacen sin la compafia de un adulto o que lo
hagan en compariia de un adulto que no es su padre, madre o tutor legal.”, el cual
conservara la empresa.

Si la persona autorizada no esta presente en el punto de destino, el conductor lo indicara al
personal de la empresa, quien se encargara del contacto con el autorizado y con quien haya
emitido la autorizaciéon. Mientras se subsana la situacion, la nifia, nifio o adolescente
permanecera en las instalaciones de la empresa.

En caso de que, posteriormente a las comunicaciones no se presente ninguna persona
autorizada o no se logre el contacto con la misma, la empresa y su personal deberan activar
el protocolo de atencion y emergencia para la garantia y el restablecimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, comunicandose con las lineas de atencion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, continuando con su cuidado hasta que exista una
decision de la autoridad competente.
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